KANCELLAR
H-4028 Debrecen, Kassa Ut 26 ;
H-4002 Debrecen, Pf - 400
B (52)512-729, Fax: (52) 512-730
8. kancellar@fin.unideb hu
Iktatdszam: KC/ 532 /2018.
Tételszam: 01.24.
Ugyintézd:. Téth Attila/62820
Targy: egyetemi informatikai
szolgaltatasok

Debreceni Egyetem valamennyi szervezeti egység
vezetodje részére

76. szamu korlevél

Tisztelt Vezetd Asszony/Ur!

A Debreceni Egyetem az egyik legnagyobb hazai oktatasi komplexumként a magyar felséoktatasi rendszerben
kiemelkedd jelentGséggel biré szerepld. Nemzetkdzi szinten is kimagaslé képzési, kutatasi és innovacios
kapacitasaira és tudomanyos eredményeire alapozva intenziv fejlesztési és projekt-tevékenységet folytat.

intézménylnk az elmult években jelentds valtozasokon ment keresztiil, melyek kézil kiemelked6 jelentdségl
a kozpontilag koordindlt iranyitds és adminisztracid, az egyetem valamennyi szervezeti egysége és polgara
szamara rendelkezésre allé egységes szolgaltatdsi rendszer kialakitasa, a hatékony és atlathaté mikodés
érdekében. Tevékenységeinket robosztus, komplex informatikai infrastruktura szolgalja ki, melyet az egyetem
és a kdrnyezet valtozasaihoz igazodva alakitunk.

Az el6z6 évek tapasztalataira alapozva 2018. majus 1-t6l az egyetem informatikai kozmd infrastruktdrajanak
Uzemeltetését a 100%-os egyetemi tulajdonban allé UD INFOPARK Nonprofit Kft. és az Informatikai
Szolgéltaté Kozpont kozosen feladat-megosztashan latja el. Az intézkedés célja a rugalmasabb, az egyetemi
tevékenységek volumenét és igényeit kovetd korszerl, magas szinvonalu, redlis ar-érték ardnyban miikodd
tdmogatd szolgaltatas kialakitasa.

Az intézkedés az alabhi teriileteken kivan fejlodést elérni:

o stabil, atldthatd, dokumentalt (zemeltetés [7/24 6ras felligyeleti rendszer, folyamatos gyartdi
tAmogatas, csokkend reakcididd)

e adminisztrativ terhek kdnnyitése

e szakszerli adatmentések, hossz( tavl archivalas

e tervezhetd, Utemezett infrastruktira-fejlesztés

e aszolgaltatasi portféliéo modernizacidja

Az informatikai szolgaltatdsokat igénybe vevd egyetemi egységek szamara a hibabejelentés valtozatlan
mobdon, minden esetben a helpdesk@it.unideb.hu email-cimen torténik.

Az alkalmazasgazdakkal torténd kapcsolattartas modja moédosul: az egyes szervezeti egységek kezelésében
vagy lzemeltetésében taldlhaté informatikai rendszerek, szoftverek izemeltetési szintd kommunikacidja
(fejlesztések, verzidvaltas, szerver- és tarhely-igény) tovabbi tajékoztatasig az eddigi kapcsolattartd mellett
az UDIP Kft. kdzponti email cimére is megkuldésre kell keriljon [servicedesk@udinfopark.hu).

Kérem a fentiek szives tudomasul vételét, és az érintett kollégak tajékoztatasat.

Debrecen, 2018. majus 8.
Udvizlettel




